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Sachdarstellung / Begriindung:

Die Digitalisierung nimmt maBgeblichen Einfluss auf alle gesellschaftlichen Bereiche und stellt
Kommunen vor zahlreiche Herausforderungen. Die Stadtverwaltung Remseck am Neckar hat
dies erkannt und gestaltet nun aktiv die digitale Zukunft der Stadt mit.

Daflr hat die Stadtverwaltung beim Wettbewerb ,, Gemeinden, Stadte und Landkreise 4.0 —
Future Communities 2019” teilgenommen und erhielt einen Férderbescheid in Hohe von
knapp 30.000 Euro fur die Entwicklung eines Digitalisierungsfahrplans.

Die Bewerbung zum Forderprogramm wurde in der Sitzung am 23.07.2019 durch den
Gemeinderat durch einen einstimmigen Beschluss unterstiitzt. Des Weiteren wurde der
Gemeinderat am 24.11.2020 Uber den bisherigen Projektablauf, Gber die erzielten Ergebnisse
und den weiteren Verlauf informiert.

Gemeinsam mit dem Fraunhofer Institut fr Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) hat die
Stadtverwaltung in den vergangenen 16 Monaten nun den Fahrplan ,Remseck am Neckar:
Digital” erarbeitet.

Das Projekt untergliederte sich in zwei Module. Im ersten Modul wurde eine Bedarfsanalyse
auf Grundlage von Interviews mit Mitarbeitenden aus allen Fachbereichen der Stadtverwaltung
durchgefihrt. Diese Ist-Analyse bildete die Grundlage fir die Bildung von konkreten
Handlungsfeldern und fir den weiteren Verlauf des Strategieprozesses.

Bei der Stadt Remseck am Neckar wurden folgende Handlungsfelder definiert:

Intelligente und vernetzte Verwaltung
Digitale und informierte Gesellschaft
Stadtentwicklung und Mobilitdtskonzepte
Digitalisierungs- und Organisationskultur

AWN -

Darauf aufbauend wurde in Modul 2 eine Workshopreihe initiiert, in der unter anderem eine
Zielrichtung je Handlungsfeld formuliert und konkrete MaBnahmen definiert wurden.
AnschlieBend wurden die MaBnahmen hinsichtlich ihrer Prioritat im Handlungsfeld und auf die
zeitliche Umsetzbarkeit bewertet.

Der Fahrplan ,Remseck am Neckar: Digital” stellt einen MaBnahmenkatalog fur die Stadt dar,
welcher die Grundlage fur die zuklnftige Entwicklung der Stadt in Bezug auf die
Digitalisierung darstellt. Der Fahrplan fungiert als Wegweiser fur die Stadtverwaltung und den
Gemeinderat und soll als Entscheidungsgrundlage fur kinftige Projekte herangezogen
werden.

Die einzelnen MalBBnahmen werden bei entsprechendem Projektumfang und
Finanzierungskosten zum Beschluss separat im Gemeinderat behandelt.

Die Einwohnerinnen und Einwohner sollen regelmaBig Uber diese geplanten und laufenden
Projekte im Amtsblatt und den sozialen Netzwerken informiert werden.
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Anlagen:

Endbericht des Fahrplans ,Remseck am Neckar: Digital”
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1. Vorwort

Liebe Einwohnerinnen und Einwohner,

.Die einzige Konstante im Universum ist die Veranderung.”,
das wusste auch Heraklit schon 500 vor Christus. Ganz egal ob
bei der Arbeit, im Gesundheitswesen, bei der Mobilitat oder in
lhrem Alltag, digitale Helfer und neue Technologien sind allge-
genwertig. Dieser Veranderung mussen wir uns alle stellen,
denn sie betrifft jeden einzelnen von uns.

Die Stadtverwaltung sieht sich in puncto Digitalisierung als
Dienstleister. Als solcher wollen wir flr die Remseckerinnen
und Remsecker Prozesse und Ablaufe digitalisieren und verein-
fachen. Wir mochten unseren Einwohnerinnen und Einwoh-
nern einen moglichst hohen digitalen Servicestandard bieten.
Gleichzeitig sollen auch alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung mitgenommen
werden und von der Digitalisierung profitieren. Ohne die interne Anforderung digital zu denken
und zu handeln kann auch keine blrgernahe externe Digitalisierung stattfinden.

Unser Ziel ist es, auch als Arbeitgeber immer aktuell und auf dem neuesten Stand zu sein. Mit
unseren Visionen wollen wir als moderner Vorreiter fungieren, um auf dem Arbeitgebermarkt eine
attraktive Position einzunehmen.

Die Stadt Remseck am Neckar hat sich im Juli 2019 fur eine Forderung zu einem Digitalisierungs-
projekt aus dem Topf , Gemeinden, Stadte und Landkreise 4.0 — Future Communities 2019" be-
worben. Der Gemeinderat hat die Bewerbung in der Sitzung am 23. Juli 2019 durch einen ein-
stimmigen Beschluss unterstutzt.

Im Rahmen dieses Wettbewerbs erhielt die Stadt Remseck am Neckar eine Forderung in Hohe von
rund 30.000 €. Damit soll die Erarbeitung des Fahrplans flr das Projekt , Remseck am Neckar:
Digital”, welcher in Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer IAO entwickelt wird, finanziert werden.
Im speziellen geht es um die Themen Projektorganisation, um die Entwicklung von Handlungsfel-
dern und die Identifizierung der zu treffenden MaBnahmen der Stadtverwaltung.

Der Digitalisierungsfahrplan dient als Grundlage fur die zuklnftige Entwicklung der GroBen Kreis-
stadt. HierfUr gibt Ihnen der folgende Bericht eine Ubersicht.

Gerade in Zeiten von Corona ist deutlich geworden, wie wichtig die Digitalisierung auf allen Ebe-
nen und in samtlicher Hinsicht ist. Daher ist es auch mein Wunsch, dass wir als Stadtverwaltung
uns weiterentwickeln. Ich hoffe, wir kdnnen Ihnen allen hiermit einen kleinen Denkanstof liefern,
denn die Digitalisierung geht uns alle etwas an.

Ihr@/é? %@V

Dirk Schonberger



2. Zusammenfassung

Die Digitalisierung befindet sich in allen gesellschaftlichen Bereichen auf dem Vormarsch. Nicht
erst seit der Corona-Pandemie wurde deutlich, dass im offentlichen Sektor in vielen Bereichen
Nachholbedarf besteht, die Verwaltungsablaufe und Dienstleistungen in die digitale Welt zu Uber-
tragen. Die aktuelle Krise kann daher als Chance und als Art Katalysator fir die Fortschreitung des
digitalen Wandels in der 6ffentlichen Verwaltung betrachtet werden.

Die Stadtverwaltung Remseck am Neckar gestaltet und fordert aktiv die Fortschreitung der Digi-
talisierung. In der juingeren Vergangenheit konnten bereits einige digitale Projekte und Neuerun-
gen umgesetzt werden.

In Kapitel 3 werden organisatorische Rahmenbedingung angeflhrt, wie beispielsweise die Zu-
sammensetzung des Projektkernteams sowie die Rollen und Funktionen erlautert.

Das darauffolgende Kapitel 4 bildet eine Zusammenfassung des Vorgehens bei der Erstellung des
Fahrplans ab. Das Vorgehen untergliederte sich in zwei Module. Zu Beginn des ersten Moduls (lst-
Analyse) wurden Handlungsfelder definiert, die der thematischen Strukturierung des weiteren Ab-
laufs innerhalb des Digitalisierungsfahrplans dienen. Im Anschluss wurde eine Ist-Analyse vorge-
nommen, in welcher mit Hilfe von Experteninterviews in der Stadtverwaltung Bedarfe, Herausfor-
derungen und die aktuelle Situation innerhalb der Fachbereiche ermittelt wurden. Im darauffol-
genden Modul (Strategieentwicklung) wurde eine Workshopreihe konzipiert, in welcher gemein-
sam mit den Mitarbeitenden der Stadtverwaltung eine Zielrichtung je Handlungsfeld (Workshop
1) und konkrete MaBnahmen je Handlungsfeld (Workshop 2) definiert wurden. Die erarbeiteten
MaBnahmen wurden anschlieBend hinsichtlich zeitlicher, finanzieller und personeller Parameter
bewertet.

Kapitel 5 widmet sich der Kommunikation, Information und Beteiligung der Mitarbeitenden der
Stadtverwaltung sowie der Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Remseck am Neckar.

Das Herzstlick bildet das Kapitel 6, in welchem die ausfihrlichen Ergebnisse in den einzelnen
Handlungsfelder aus der Ist-Analyse und der Workshopreihe eingesehen werden koénnen.

Geschlossen wird der Endbericht zum Fahrplan “Remseck am Neckar: Digital” in Kapitel 7 durch
eine kurze Zusammenfassung und einen Ausblick bezuglich des weiteren Vorgehens der Stadt
Remseck am Neckar in Bezug auf die fortschreitende Digitalisierung.



3. Projektorganisation, Rollen und Funktionen

3.1. Projektorganisation

Um alle Ablaufe zu koordinieren wurde folgendes Projektkernteam gebildet:

e Frau Deanna Scheufler, Fachgruppenleitung Zentrale Dienste, IuK
e Frau Sina WeiB, Fachbereichsleitung Zentrale Steuerung

e Frau Laura Thaler, Organisatorin

e Herr Lukas Mudller, Mitarbeiter fur Digitalisierung und Projektarbeit

3.2. Rollen und Funktionen

3.2.1. Projektleitung

Die Projektleitung hat Frau Scheufler inne. Frau Scheufler und Herr Mdller koordinieren die Zu-
sammenarbeit und die Kommunikation mit dem Fraunhofer IAO und dem Partnerlandkreis Reut-
lingen. Gemeinsam mit einem dauerhaft angelegten Digitalisierungsteam werden alle wichtigen
Fragen besprochen und anstehenden Entscheidungen getroffen.

3.2.2. Digitalisierungsverantwortliche in den Fachbereichen, Stabsstellen
und Eigenbetrieben

Wahrend des Projekts und darUber hinaus sollen interessierte, engagierte Mitarbeitende, die gerne
intensiver bei der Digitalisierung unterstiitzen mochten, zu Digitalisierungsverantwortlichen er-
nannt werden. Ziel ist es, das Digitalisierungsteam zu erweitern, um so die verschiedenen Ansich-
ten und Perspektiven der Stadtverwaltung im Team abzubilden. Die Digitalisierungsverantwortli-
chen sind Ansprechpartner fur die Mitarbeitenden in den Organisationseinheiten und fir die Pro-
jektleitung. Sie unterstitzen bei der Umsetzung der erarbeitenden MalBBnahmen des Fahrplans.

3.2.3. Kommunale Digitallotsen

Frau Weil3 und Frau Scheufler haben sich als Kommunale Digitallotsen ausbilden lassen. Im Rah-
men dieses Programms, dass von der Digitalakademie@bw initiiert wurde, werden ausgewahlte
Personen aus Kommunalverwaltungen in Schulungen weitergebildet, um die Digitalisierung und
Innovationen starker voranzutreiben.



4. Vorgehen

4.1. Ubersicht

Bereits auf der Mitarbeiterversammlung am 13. November 2019 erhielten die Mitarbeitenden ei-
nen kleinen Einblick in die Digitalisierungsthemen der Stadt Remseck am Neckar. Damit all die
Vorhaben erfolgreich gelingen kénnen, wurde, gemeinsam mit dem Fraunhofer IAQO, ein Forder-
mittelantrag beim Land Baden-Wdrttemberg gestellt.

Die Zusage zur Forderung wurde im Dezember 2019 erteilt. Thomas Strobl, Minister fur Inneres,
Digitalisierung und Migration, hat den Preis fir unser Projekt ,,Remseck am Neckar: Digital” dem
ehemaligen Herrn Ersten Blrgermeister Karl-Heinz Balzer und der Projektverantwortlichen Deanna
Scheufler feierlich Gbergeben. Remseck am Neckar gehort damit zu den 29 Preistragern des For-
derprogramms ,, Gemeinden, Stadte und Landkreise 4.0 — Future Communities 2019".
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Abbildung 1: v.l.v.r. Ehemaliger erster Blrgermeister Karl-Heinz Balzer, Projektverantwortliche Deanna Scheufler,
Thomas Strobl, Minister fiur Inneres, Digitalisierung und Migration, Landtagsabgeordneter Fabian Gramling

Fur die Erstellung dieses Fahrplans wurden verschiedene Phasen durchlaufen. Zunachst wurde eine
Ist-Analyse durchgefahrt, in der aktuelle Plane und Programme gesichtet, sowie auch Expertenin-
terviews mit allen Beteiligten gefiihrt wurden. Sobald dies erfolgt war, wurde ein Zwischenbericht
erstellt. AnschlieBend ging es in die Strategieentwicklung. In einer Workshopreihe wurden kon-
krete MaBnahmen flr den Fahrplan abgeleitet. Das Fokusthema dabei war auch die Etablierung
einer digitalisierungsfreundlichen Organisationskultur, da es einem Verstandnis und einer Sensibi-
lisierung fur die Notwendigkeit der Digitalisierung bedarf. Die Anforderungen und MaBnahmen
daftr wurden gemeinsam mit dem Landkreis Reutlingen entwickelt. Nach Beendigung des Pro-
jekts und der Erstellung des Fahrplans Remseck am Neckar: Digital sollen dann die erarbeiteten
MaBnahmen Schritt flr Schritt umgesetzt werden.



Modul 1 Meodul 2
Ist-Analyse Strategieentwicklung

Digitaler Fahrplan

Abbildung 2: Vorgehen zur Erstellung eines Digitalen Fahrplans

Das Vorgehen von Modul 1: Ist-Analyse gliederte sich in folgende Schritte:

1.

B w

Juni 2019 - Einreichung Gemeinsamer Forderantrag "Gemeinden, Stadte und Landkreise
4.0 — Future Communities 2019"

16. Dezember 2019 - Urkundentbergabe durch das Land Baden-Wurttemberg im Rahmen
"Gemeinden, Stadte und Landkreise 4.0 — Future Communities 2019"

24. Januar 2020 - Internes Projekt-Kick-Off

Marz bis Juni 2020 — Experteninterviews

Juli 2020 - Zwischenbericht zum aktuellen Stand

Das weitere Vorgehen von Modul 2: Strategieentwicklung gliederte sich in folgende Schritte:

29. Juli 2020 — Workshop 1: Visionsentwicklung

14. Oktober 2020 — Workshop 2: MaBnahmendefinition

November 2020 bis Februar 2021 — MaBnahmenpriorisierung gemeinsam mit dem Kern-
team

28. April 2021 - Digitaler Abschlussworkshop

07. Mai 2021 — Endbericht ,,Roadmap”

Juni 2021 - Informationsvideo Fahrplan ,,Remseck am Neckar: Digital”

Informationsvideo
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Abbildung 3: Zeitplan des digitalen Fahrplans ,,Remseck am Neckar: Digital"



4.1.1. Internes Projekt-Kick-Off

Am Freitag, den 24. Januar 2020 fand das Kick-Off fir das Projekt ,, Remseck am Neckar: Digital”
mit unseren Partnern des Fraunhofer IAO, Herrn Funk, Frau Cetin und Herrn Schex statt. Hierbei
wurden die Rahmenbedingungen des Projekts und der zeitliche Ablauf besprochen. Den Start-
punkt stellten die Experteninterviews ab Marz 2020 in allen Organisationseinheiten dar.

Abbildung 4: Projektkernteam fir den Fahrplan ,,Remseck am Neckar: Digital”



4.1.2. Definition von Handlungsfelder

Die definierten Handlungsfelder dienten der thematischen Strukturierung des weiteren Vorgehens
innerhalb des Digitalisierungsfahrplans. Aus ihnen wurden letztlich die operativen Projektideen
abgeleitet. Nach der Erarbeitung wurden sie anhand der Experteninterviews verifiziert und weiter
ausgearbeitet. Inhaltlich wurden sie durch die Ergebnisse der Ist-Analyse erganzt, die insbesondere
Herausforderungen, Bedarfe und Projekte der einzelnen Organisationseinheiten in den Blick ge-
nommen hat. In der hierauf aufbauenden Workshopreihe wurden die Handlungsfelder mit einer
strategischen Ausrichtung bzw. Vision versehen und es wurden MaBnahmen und Projektideen fir
jedes Handlungsfeld abgeleitet und priorisiert.

Folgende Handlungsfelder wurden identifiziert und der Fahrplanerstellung der Stadt Remseck am
Neckar zugrunde gelegt:

e Handlungsfeld 1: Intelligente und vernetzte Verwaltung

e Handlungsfeld 2: Digitale und informierte Gesellschaft

e Handlungsfeld 3: Stadtentwicklung und Mobilitatskonzepte

e Ubergreifendes Handlungsfeld: Digitalisierungs- und Organisationskultur

4.1.3. Interviews mit allen Dezernenten, Fachbereichen, Fachgruppen,
Stabsstellen und Eigenbetrieben

Die Handlungsfelder wurden anhand von Interviews mit den Dezernenten, Fachbereichsleitungen,
Fachgruppenleitungen, Stabsstellen und Eigenbetrieben der Stadtverwaltung verifiziert und der
Ist-Stand ermittelt. Dabei wurden insbesondere zentrale Herausforderungen, Bedarfe und Projekte
der Organisationseinheiten erfragt. Die Interviews wurden vom Fraunhofer IAO durchgefihrt und
ausgewertet. Ziel war es, die Expertise jeder einzelnen Organisationseinheit miteinzubeziehen und
zu nutzen, sodass die weitere Entwicklung des Fahrplans “Remseck am Neckar: Digital” nutzer-
zentriert erfolgen kann.

4.1.4. Workshopreihe zur Fahrplanentwicklung

Im Anschluss an die umfassende Ist-Analyse wurde eine Workshopreihe konzipiert und umgesetzt.
Diese startete mit der Definition einer strategischen Ausrichtung fir die zuvor benannten Hand-
lungsfelder (Workshop 1). Ziel war es hierbei eine gemeinsame Zielvorstellung festzulegen, welche
den Rahmen flr das zuklnftige Handeln bilden sollte. Zudem wurden in diesem Rahmen zentrale
Aspekte aus der Ist-Analyse diskutiert, validiert und, wenn notwendig, erganzt. Die Ergebnisse
dieses ersten Workshops sind demnach priorisierte zentrale Aspekte sowie eine strategische Aus-
richtung fir jedes Handlungsfeld.



Abbildung 6: Impressionen aus dem ersten Workshop im Juli 202
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Aufbauend auf dem ersten Workshop folgte die Definition von MaBnahmen je Handlungsfeld
(Workshop 2). Systematisch wurden hierbei die zentralen priorisierten Aspekte der einzelnen
Handlungsfelder mit MaBnahmen zu deren Umsetzung adressiert. Dies erfolgte anhand eines
strukturierten Templates (Beschreibungs- und Bewertungsbogen) fir jede MaBnahme. Als Ergeb-
nis wurden im Rahmen des Workshops zahlreiche MaBBnahmen gesammelt, die ausfihrliche Dar-
stellung dieser kann in Kapitel 6 eingesehen werden.

Abbildung 7: Impressionen aus dem zweiten Workshop im Oktober 2020
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Abbildung 8: Impressionen aus dem zweiten Workshop im Oktober 2020

Die Aufbereitung der gesammelten MaBnahmen sowie deren Priorisierung erfolgte in einem in-
ternen Termin (Workshop 3) der Projektkerngruppe in Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer IAQ.
Hierbei wurden die MaBnahmen auf einen inhaltlich vergleichbaren Stand aufbereitet und bei
vorhanden Schnittmengen, sofern dies als sinnvoll zu betrachten war, zusammengefihrt. Das Er-
gebnis sind vereinheitlichte MaBnahmentemplates mit Aussagen und Einschatzungen in zeitlicher,
finanzieller und personeller Hinsicht, welche der zukinftigen Planung und Umsetzung zu Grunde
gelegt werden konnen. Die MaBnahmen, welche nicht durch das Kernteam bewertet werden
konnten, wurden an die jeweiligen Fachbereiche weitergeleitet und anschlieBend in den Endbe-
richt eingepflegt.

Die Abschlussveranstaltung musste aufgrund der Corona-Pandemie digital durchgefihrt werden.
Dennoch gab es fur die Veranstaltung groBes Interesse, insgesamt waren 35 Teilnehmer*innen
online. Das Ziel des Abschlussworkshops war es, allen Interessierten einen Uberblick Gber den
digitalen Fahrplan der Stadt Remseck am Neckar zu geben und Uber die zentralen Meilensteine
im Projekt zu berichten.

Die detaillierten Ergebnisse der Workshopreihe konnen den einzelnen Handlungsfeldern entnom-
men werden.
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5. Kommunikation, Information und Beteiligung

5.1. Interne Kommunikation

Die Mitarbeitenden der Stadtverwaltung selbst spielen eine gewichtige Rolle im gesamten Ent-
wicklungsprozess. Zum einen ist es von besonderer Bedeutung fir die entsprechende Akzeptanz
zu sorgen, um den Fahrplan stadtintern erfolgreich umsetzen zu kénnen. Zum anderen besitzen
die Mitarbeitenden Fachwissen und Feldkenntnisse Uber die BedUrfnisse der Stadtgemeinschaft.
Aus diesem Grund wurde diese Expertise der Mitarbeitenden zunachst bei den Interviews mit
Vertreterinnen und Vertretern aller Organisationseinheiten so weit wie moglich abgefragt. Des
Weiteren wurden die Mitarbeiterschaft auch an den Workshops beteiligt.

Die jeweiligen Fortschritte wurden im stadtischen Intranet sowie in der Mitarbeiterzeitschrift In-
cognito veroffentlicht, sodass auch die Mitarbeitenden ohne direkte Beteiligung an den Work-
shops und Interviews alle erforderlichen Informationen erhalten kénnen.

Im Intranet wurde zudem eine zusatzliche Rubrik eingefiihrt, die laufend Uber die aktuellen Ent-
wicklungen im Rahmen der stadtischen Digitalisierung informiert. Dies tragt auch zu einer Stei-
gerung der Akzeptanz bei den Mitarbeitenden bei.

5.2. Auswirkungen von COVID-19

Um das Verwaltungshandeln aufrecht zu erhalten und Termine weiterhin wahrnehmen zu kon-
nen, galt es schnell zu handeln. Wahrend der Coronapandemie haben sich deshalb Videokonfe-
renzen als bewahrtes Tool und das mobile Arbeiten als praktikable Alternative durchgesetzt.

Die Mitarbeitenden wurden zu Beginn der Pandemie auf ein Tool hingewiesen, mit dem sie Vide-
okonferenzen durchfihren kénnen. Daraufhin wurden kostenpflichtige Cisco Webex Meetings
Zugange angeschafft, um auch zuklnftig bei Terminen auf Videobesprechungen zurtickgreifen
zu konnen. Das Videokonferenztool wurde nach einer vorangegangenen Testphase Ende 2020 in
der Stadtverwaltung eingefuhrt.

Zudem galt es, nicht nur die technischen Voraussetzungen, sondern auch die technische Ausstat-
tung fir mobiles Arbeiten zu beschaffen. Um handlungsfahig zu bleiben wurden deshalb Laptops
gekauft und teilweise ausgeliehen. Jede Person, die Bedarf an einen Laptop hatte, bekam ein mit
dem entsprechenden VPN Zugang versehenes Gerat zur Verfligung gestellt. So wurde flachende-
ckend Uber alle Organisationseinheiten der Stadtverwaltung und der jeweiligen AuBenstellen mo-
biles Arbeiten ermdglicht. Die Resonanz ist insgesamt sehr positiv ausgefallen und zudem wurde
die Akzeptanz fir mobiles Arbeiten erhoht. Ein wichtiger Faktor fur das positive Meinungsbild ist
dabei die Voraussetzung, dass diejenigen, die mobil arbeiten, fir die Kolleginnen und Kollegen
wie gewohnt per E-Mail oder telefonisch erreichbar sind. So ist das Mobile Arbeiten fir den ein
oder anderen auch unabhangig von Corona flr die Zukunft eine Option geworden.
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5.3. Externe Kommunikation/Social Media

Mit der Fertigstellung des Fahrplans ,,Remseck am Neckar: Digital” werden die Einwohnerinnen
und Einwohner nochmals ausfihrlich Gber die Ziele und den Ablauf des Projektes informiert.
Hierzu wird ein Video produziert mit drei verschiedenen Statements von Herrn Oberblrgermeister
Schonberger, Frau Scheufler (Fachgruppenleiterin Zentrale Dienste, 1uK) und Frau Cetin (Wissen-
schaftliche Mitarbeiterin des Fraunhofer IAQ).

ZukUnftig sollen mittels eines neu geschaffenen Formats die Einwohnerinnen und Einwohner der
Stadt Remseck am Neckar kontinuierlich Uber die Veranderungen und Entwicklungen im Bereich
digitaler Projekte informiert und daran beteiligt werden.
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6. Entwicklung von Handlungsfeldern

Um im Projektverlauf eine zielgerichtete Bearbeitung der breitgefacherten stadtischen Themenbe-
reiche zu ermoglichen wurden zu Beginn der Ist-Analyse Handlungsfelder definiert, welche der
thematischen Strukturierung des weiteren Vorgehens dienen. Aus ihnen werden letztlich die ope-
rativen Projektideen abgeleitet. Inhaltlich werden sie durch die Ergebnisse der Ist-Analyse gestitzt,
die insbesondere Herausforderungen und Bedarfe der einzelnen Organisationseinheiten in den
Blick genommen hat. In der darauf aufbauenden Workshopreihe werden die Handlungsfelder mit
einer Vision versehen und es werden MaBnahmen und Projektideen fir jedes Handlungsfeld ab-
geleitet und priorisiert, um diese zu erreichen.

Folgende Handlungsfelder wurden definiert und dem Fahrplan der Stadt Remseck am Neckar zu-
grunde gelegt:

e Handlungsfeld 1: Intelligente und vernetzte Verwaltung

e Handlungsfeld 2: Digitale und informierte Gesellschaft

e Handlungsfeld 3: Stadtentwicklung und Mobilitatskonzepte

e Ubergreifendes Handlungsfeld: Digitalisierungs- und Organisationskultur

Diese werden in den nachfolgenden Abschnitten vertiefend betrachtet. Jedes Handlungsfeld be-
inhaltet eine Auflistung der beteiligten Akteure sowie eine abstrahierte Fassung der wesentlichen
Ergebnisse aus den Experteninterviews.

6.1. Handlungsfeld 1: Intelligente und vernetzte Verwaltung

6.1.1. Beschreibung

Effiziente Verwaltungsablaufe sind eine Grundvoraussetzung fir das reibungslose Funktionieren
von Verwaltung, Wirtschaft und Gesellschaft. Somit existieren bereits heute zahlreiche Prozesse,
welche durch eine intelligente Vernetzung in und mit der Stadtverwaltung effizienter gestaltet
werden konnen. Untermauert werden diese durch rechtliche Rahmenbedingungen wie zum Bei-
spiel das Onlinezugangsgesetz (OZG), welches die Bereitstellung von Online Services fur Verwal-
tungsleistungen erfordert.

6.1.2. Akteure

Im Rahmen der durchgefthrten Ist-Analyse wurden im Handlungsfeld 1 Vertreter*innen der nach-
folgenden Organisationseinheiten aus der Stadtverwaltung sowie den Eigenbetrieben interviewt:

e FB Zentrale Steuerung
0 FG Zentrale Steuerung, Organisation
0 FG Zentrale Dienste, luK
0 FG Personal
e Fachbereich Finanzen
o0 FG Eigenbetriebe
0 FG Haushalts- und Rechnungswesen
0 FGKasse
e FB Hochbau, Gebaudemanagement
0 FG Gebaudemanagement
e FB stadtische Infrastruktur
0 FG Technische Dienste
e Stabsstellen
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o0 Stabsstelle Rechnungsprifung
0 Buro des Oberburgermeisters
e Eigenbetriebe
0 Stadtentwasserung & Stadtwerke

6.1.3. Zentrale Themenbereiche auf Basis der Experteninterviews

Die nachfolgende Ubersicht umfasst die wesentlichen Erkenntnisse um Handlungsfeld 1 auf
Grundlage der Herausforderungen und Bedarfe der beteiligten Vertreter*innen.

Ubersicht:

e Optimierung des Dokumentenmanagementsystems (DMS)

e Digitale Workflows und Prozesse

e Elektronische Kommunikation

e Umsetzung gesetzlicher Vorgaben (OZG)

e E-Rechnung

e Technische Mitarbeiterausstattung (Hardware, (Fach-)Software)
0 Mobilitat und Flexibilitat

e Personelle Ressourcen/Personelle Auslastung

e Personalentwicklung (Fort- und Weiterbildungen)

e [E-Akte

Bereits erfolgreich umgesetzte Digitalisierungsprojekte:

e Spates Scannen
e Telearbeitsplatz und Ausstattung
0 Laptops mit VPN
Videokonferenzen
Tablets fur Fihrungspositionen
Fachbereichsspezifisch: Smartphones, Laptops und Tablets fir AuBeneinsatze
Mobiles Arbeiten und Ausstattung mit mobilen Endgeraten (zum Beispiel Laptops
im Home-Office auch Zuhause nutzbar)
0 Anschluss von Monitoren im Buro als Ersatz von Stand-PC
0 Laptop auch Zuhause nutzbar
e Onboarding
e Digitale Akten
0 E-Formulare und PDF-Bogen innerhalb der Verwaltung
0 Lohn- und Gehaltsakten (geplant) + Anschluss Gber Komm.One Gber das kommu-
nale Rechenzentrum an dortiges DVV-Personal
o Digitalisierung der Personalakten (geplant)
e Digitale , Verwaltungshelfer”
o Umfragetool fur Veranstaltungen
o Digitaler Sitzungsdienst
0 Zeiterfassung
- Anbindung an alle Mitarbeiter*innen (auch die des padagogischen Be-
reichs)
o Digitales Beschaffungswesen
o Dokumentenmanagementsystem (DMS)
e Bewerbermanagement und Stellenausschreibung

©O O 0 O
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o Online-Bewerbungen, das digitale Bewerbermanagement endet momentan nach
dem Vorstellungsgesprach: Digitales Einstellungsverfahren (erwlinscht)
e Digitale Antrage:
o0 Mietwohnungen
0 (erwunscht) Dienstvereinbarung, Dienstreisen
0 (erwdinscht) Digitale Signatur
e Digitale Erfassung der StraBendaten und Spielplatzkontrollen
e Ausstattung der Besprechungsraume im neuen Rathaus mit Bildschirmen

6.1.4. Workshop 1: Strategische Ausrichtung

Die Strategische Ausrichtung dient dem gemeinsamen Zielverstandnis im Handlungsfeld und baut
auf den zentralen Aspekten der Ist-Analyse auf. Eine allgemeine Beschreibung zur Vorgehens-
weise im Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen werden. Das aufbereitete
Ergebnis fur das Handlungsfeld ist in der nachfolgenden Grafik abgebildet.

Workshopergebnis:

Priorisierte Aspekte Formulierung strategische Ausrichtung

(Bewertung/Gesamt)

Wir engagieren uns fur die Etablierung und

« Digitaler Workflow und Prozesse (6/18) einen fachkundigen Umgang mit digitalen
Tools und Berticksichtigung rechtlicher

+ Dokumentenmanagementsystem (5/18) Vorgaben sowie organisatorischer Grundlagen
der Digitalisierung.

¢ E-Rechnung, E-Akte (4/18) Unser gemeinsames Ziel ist es digitale Systeme
zu implementieren und kontinuierlich weiter zu

» Technische Mitarbeiterausstattung (4/18) entwickeln, um bestehende Prozesse fiir uns
und unsere Kundinnen und Kunden zu

* Digitale Formulare (1/18) optimieren und effizienter zu gestalten.
Hierfiir setzten wird bedarfsorientiert die

* Umsetzung gesetzlicher Vorgaben (OZG) notwendigen Ressourcen wie Zeit, Personal,

(1/18) Wissen, technische Ausstattung und finanzielle

Mittel ein.

« Zielgruppenspezifische Ansprache (1/18)

6.1.5. Workshop 2 und 3: MaBnahmendefinition- und Bewertung

Die nachfolgend dargestellten MaBnahmen bauen auf der o. g. strategischen Ausrichtung auf
und adressieren die hierbei definierten zentralen Aspekte im Handlungsfeld. Eine allgemeine
Beschreibung zur Vorgehensweise im Workshop und dessen Ziel kann in Kapitel 4.1.4
entnommen werden.
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MaBnahmen-Template: E-Rechnung

E-Rechnung

e e e e e e e
1
i
1
Ein digitaler Rechnungsprozess soll innerhalb der Verwaltung I
einen elektronischen Rechnungseingang ermoglichen. Dazu soll r -t =
die Auszahlung der Rechnung uber Finanz+ stattfinden und 1 :
anschlieend die Rechnung zur  Archivierung im : 1
Dokumentenmanagementsystem abgelegt werden. L _:
Ziele :
1
= Digitale Abwicklung des Rechnungseingangsprozesses i~ Tt
= Vermeidung von Papier : Prioritat
= Effizienz und Zeitersparnis i Mittel
= Optimierung des Prozesses & des Rechnungscontrollings : o
_ i Zeit bis zur
;E; Hauptverantwortliche Akteure 1 Implementierung
: 2 Jahre
= FB Zentrale Steuerung 1
= FBFinanzen 1 Dauer der
= : Implementierung
[ <6Monate
[

=  FG Zentrale Dienste, luK
= Alle Budgetverantwortlichen

MaBnahmen-Template: E-Akte (Auslander-, Personal- und Steuerakte)

B Beschreibung

Die elektronische Akte (E-Akte) soll zukunftig und schrittweise in
verschiedenen Bereichen der Stadtverwaltung implementiert
werden. Dies umfasst die Auslanderakte, die Personalakte und die

I_____________

Steuerakte.
Ziele
Q = Schnellere und effizientere = Wegfall von Medienbriichen - =
E Prozessablaufe = Reduzierung von Akten in :
< = Orts- und zeitunabhangiger Papierform 1
| Abruf von Informationen = Nachhaltige :
b Ressourcennutzung U
s2x Hauptverantwortliche Akteure
= FB Zentrale Steuerung = Jeweilige Fachbereiche und —
gruppen

222 7u beteiligende Akteure

= ‘erschiedene Fachbereiche und —gruppen (in Abhangigkeit der
jeweiligen E-Akte)

m————————— e et | e et |

: Auslinderakte : : Personalakte : : Steuerakte :
i o o I
' Prioritat : : Prioritat : : Prioritat :
Hoch 1 1 Hach 1 Mittel
1 1 1
I 1 1 1
- -= Zeit his zur r- -: Zeit bis zur r - -= Zeit bis zur r- -
1 Implementierung | Implementierung | | Implementierung |
I 1 Jahr 11 1 lahr 1 I 2 Jahre 1
- | | '
: Dauer der 1 1 Dauer der : 1 Dauer der :
I Implementierung ! | Implementierung | I Implementierung |
: < b Monate : : 1-2 lahre : : = B Monate :
I 1 I 1 I |

e ———
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MaBnahmen-Template: Formulare/Antrage als digitale Workflows

T 1
" B} Beschreibung : :
© g Das Ausfullen und Signieren von Formularen und Antragen : :
%{‘ o) soll digital ermoglicht werden, um ein einfaches Versenden iy
O o ohne Medienbruche durchfuhrbar zu machen. :
- ————— —————
+ { Ziele r 5 }
C o : - I Prioritat 1
q = Vereinfachung der = Reduzierung Postweg I Hoch 1
E B Prozesse = Transparenz 1 1
)] = Medienbruchfreiheit = Zeitersparnis : Zeit bis zur :
O o Nachhaltigkeit : Implementierung :
g A M., Hauptverantwortliche Akteure I 3 Jahre 1
O . [ I
B _6 FB Zentrale Steuerung : Dauer der I
L Ea3 Zu beteiligende Akteure 1 '"‘Pleé“;"t'e'““g 1
= Fachspezifische Bereiche (jeweiliger Formularersteller*in) : = onate :
h—-———.—-—-—ﬂ
1 1
1 1
L Y —p——— i

MaBnahmen-Template: Ausbildung digitaliseren

1
¥ Beschreibung "

Mit der Digitalisierung soll die FUhrung eines digitalen

- -
1 I
5 Berichtshefts eingefuhrt werden. Des Weiteren soll in Zukunft 1 :
— ein Online-Einstellungstest angeboten werden. : 1
.g Ziel 1 1
wn Lele —— _I__ -
— = Qualitatsabsicherung 1
+— = Zeitersparnis e ————————— 1
= Zielgerichtete Rekrutierung wvon Bewerbenden
=y 9 9 ' proriat |
O . I Hoch 1
o) Hauptverantwortliche Akteure : :
[ = Ausbildungsleitung 1 Zeit bis zur 1
=3 = FG Personal : Implementierung :
O I <1 Jahr 1
= o o _ N 1 1
% Zu beteiligende Akteure I Dauer der I
= : Implementierung |
<]: 1 6-12 Monate 1
)
1 1
1 1
I B 4
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MaBnahmen-Template: Dokumentenmanagementsystem

|
| 1
R Beschreibung |

Ein passendes Dokumentenmanagementsystem stellt fir die r a3
Stadtverwaltung einen zentralen Bestandteil fir eine erfclgreiche 1 :
1
1 1
1 1

digitale Transformation dar.
Mit dem schritiweisen Umstieg auf das DMS enaic soll ein
em eingefilhrt werden.

Implementierung

;!;_ Hauptverantwortliche Akteure
Laufender Prozess

= FG Zentrale Steuerung, = FG Archiv, Registratur,
Organisation Museen
= FG Zentrale Dienste, lukl

1
o

+— Einheitliches Ablagesystem mit fester Struktur und YWorhaben 1
- = Effizienzsteigerung Prioritait
@ = \ereinheitlichung und Vereinfachung interner sowis externer Hach
E Prozesse

§ Anbindung digitaler Fachverfahren Zeit bis zur
o]

O

Dauer der
Implementierung
Laufender Prozess

Zas ZU beteiligende Akteure
Gesamte Stadtverwaltung

1
B¥ Beschreibung "

Es soll ein Formular zur Probezeitabfrage entwickelt werden, i
um dieses auch Online ausfillen zu konnen, optimalerweise 1 :
mit einer automatischen Erinnerung bzw. direkten Versand an : 1
die Beteiligten. [ J
!
= Transparenz 1
= Fehlerreduktion r_-__"_____}
= Reduzierung des Papierverbrauchs I Prioritat I
;E;_ Hauptverantwortliche Akteure : Mittel :
= _FG Personal : Zeit bis zur :
&% 7u beteiligende Akteure I Implementierung |
= Ubergeordnete und direkte Vorgesetzte : < 1 lahr I
1 1
: Dauer der I
{ Implementierung |
: 6-12 Monate :
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6.2. Handlungsfeld 2: Digitale und informierte Gesellschaft

6.2.1. Beschreibung

Durch die Erweiterung um digitale Technologien wird die Kommunikation zwischen Menschen,
Unternehmen und der Stadtverwaltung als Dialog mit Rtckkanal gestaltet und erleichtert. So ent-
stehen neue Formate der Blrgerbeteiligung. Auf elektronischen Wegen kénnen Dienstleistungen
beantragt und Informationen weitergegeben werden, sodass ein Gang zum Rathaus entbehrlich
wird und der Zugang jederzeit und fir jedermann offen ist. Im Vordergrund steht dabei die nut-
zerzentrierte Entwicklung, die eine benutzerfreundliche und barrierefreie Abwicklung nach den
BedUrfnissen der Einwohner*innen gewahrleistet. Gesetzliche Rahmenbedingungen und der de-
mografische Wandel sind hierbei zu berlcksichtigen.

6.2.2. Akteure

Im Rahmen der durchgefuhrten Ist-Analyse wurden im Handlungsfeld 2 Vertreter*innen der nach-
folgenden Organisationseinheiten aus der Stadtverwaltung sowie den Eigenbetrieben interviewt:

e FB Zentrale Steuerung
0 FG Archiv, Registratur, Museen
e FB Finanzen
0 FG Steuern, Abgaben
e FB Bildung, Familie, Soziales
0 FG Schulen
0 FG Kinderbetreuung
0 FG Jugendreferat
o FG Kultur, Sport, Soziales
0 FG Jugendmusikschule
e FB Burgerdienste, Ordnungsverwaltung
o FG Burgerburo, Standesamt
0 FG StraBenverkehr
0 FG Ordnungsverwaltung
e Stabsstellen
0 Stabsstelle Blrgerbeteiligung
0 Stabsstelle Integration
o Stabsstelle Offentlichkeitsarbeit
0 Stabsstelle Wirtschaftsforderung

6.2.3. Zentrale Themenbereiche auf Basis der Experteninterviews

Die nachfolgende Ubersicht umfasst die wesentlichen Erkenntnisse um Handlungsfeld 2 basierend
auf den Herausforderungen und Bedarfen der beteiligten Vertreter*innen.

Ubersicht:

e Dienstleistungen flr Einwohner*innen

o0 Erweitern analoger Angebote um digitale Mdglichkeiten
e Offentlichkeitsarbeit
e Informationskanale

0 Social Media

0 Remseck App
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e Umsetzung gesetzlicher Vorgaben (OZG)
0 Nutzung von Service BW

e Sichtbarkeit stadtischer Angebote

e Nutzerfreundlichkeit/Usability

Bereits erfolgreich umgesetzte Digitalisierungsprojekte:

e Eigener Bereich des Archivs im Intranet
e Online-Dokumente fur Einwohner*innen
e Technische Ausristung der Mitarbeiter*innen
0 Ausstattung der AuBenstellen durch moderne Technik
o Einflhrung des mobilen Arbeitens
= Laptops und Dockingstations
e Remseck-App
e Digitale Vorhabenliste
e Bewerbermanagement
e Social Media Auftritte (Migration, Vereine, Jugendarbeit)
e Fachbereichsspezifische Software
o ITEOS, AutiSta, DIVO, MELOS, Spartakus, Session, GIS
e Online-Terminvereinbarung (Burgerbliro und Ordnungsverwaltung)
e Onboarding
e Aufrufanlage im neuen Rathaus
e Digitale Formulare
e Corporate Design
e Online-Sprachkurse und -Klassen fir Migranten
e Digitaler Dialog mit Gefllchteten
o WhatsApp Gruppen, Instagram Account
0 Website in mehreren Sprachen
e Technische Ausstattung fir Gefllchtete
o WLAN in allen Gemeinschaftsunterkinften, digitale Infoboards
o Laptops fir Teilnahme an kostenlosen Sprachkursen
e Digitale Musik-Lehre flr Haus-Unterricht
e Veranstaltungsmanagement mit Reservix
e Modernes Inventar des ,Haus der Burger” (digitale Anzeigen)

e Vernetzung von Nachbarschaften (“nebenan.de”, in Zukunft als Baustein der App ge-

plant)
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6.2.4.

Workshop 1: Strategische Ausrichtung

Die Strategische Ausrichtung dient dem gemeinsamen Zielverstandnis im Handlungsfeld und baut
auf den zentralen Aspekten der Ist-Analyse auf. Eine allgemeine Beschreibung zur Vorgehens-
weise im Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen werden. Das aufbereitete
Ergebnis fur das Handlungsfeld ist in der nachfolgenden Grafik abgebildet.

Workshopergebnis:

Priorisierte Aspekte

(Bewertung/Gesamt)

Formulierung strategische Ausrichtung

(im Workshop)

* Infrastruktur als ermdglichende und

begrenzende Strukturen (4/18)

Klare Grenzen (5/18)

Dienstleistungen fur Einwohner*innen

Transparente Prozesse fiir Einwohner*innen

Nachhaltigkeit

Nutzerfreundlichkeit/Usability

Befahigung der Einwohner*innen zur Nutzung

digitaler Angebote und Infrastruktur (WLAN)

Umsetzung gesetzlicher Vorgaben (0ZG)

o Reibungslose interne Ablaufe (7/18) durch neue
Stellen/externe Unterstitzung

o Bewdltigung (neuer) Kommunikationen mit

Einwohner*innen (2/18)

Offentlichkeitsarbeit (fiir Digitalisierung)

o Glaubwirdigkeit des Mediums

o Sichtbarkeit stadtischer Angebote

o Informationskanale wie Social Media, App und
Homepage

* Jugend/- Burgerbeteiligung (analog/digital)

* Dualismus (analog und digital)

c O * 0 0 O

Wir streben eine interaktive, personliche, digitale
und leicht verstdndliche Kommunikation fir alle
Akteure (z.B. Einwohner*innen und Gaste, Vereine,
kulturelle Institutionen, Wirtschaft und
Verwaltung) an.

Auf dieser Basis schaffen wir bedarfsgerechte,
gebiindelte e-Services. Dafiir miissen die
notwendigen Grundlagen geschaffen und
Ressourcen zur Verfligung gestellt werden. Dabei
legen wir besonderen Wert auf aktuelle,
transparente und verl3ssliche Informationen, auch
Uiber Rahmenbedingungen und Grenzen. So sollen
Einwohnern und Einwohnerinnen in verschiedenen
Beteiligungsprozessen ermaoglicht werden, ihre
Ideen einzubringen. Zudem sollen Arbeitsablaufe
optimiert und wirtschaftlicher gestaltet, sowie die
Attraktivitdt von Remseck am Neckar erhéht
werden.

6.2.5.

Workshop 2 und 3: MaBnahmendefinition- und Bewertung

Die nachfolgend dargestellten MaBnahmen bauen auf der o. g. strategischen Ausrichtung auf
und adressieren die hierbei definierten zentralen Aspekte im Handlungsfeld. Eine allgemeine
Beschreibung zur Vorgehensweise im Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen

werden.
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MaBnahmen-Template: E-Payment

E-Payment

Digitale Anmeldung zu

Veranstaltungen und

B® Beschreibung :

Digitale Bezahlmaéglichkeiten fiir Blrger-Services scllen es den Hi——
Einwohner*innen erleichtern, Verwaltungsleistungen online 1 :
durchzuflhren und anschlieBend zu bezahlen. I 1
1
Ziele :
= Etablierung von digitalen Zahlungsmitteln I'""'! _____

= Benutzerfreundlichkeit steigern

Hauptverantwortliche Akteure

= FG Zentrale Dienste, Uk
= FB Finanzen

1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 . 1
1 Zeit bis zur 1
I Implementierung |
: < 1 Jahr :
1 1
: Dauer der :
1 1
1 1
1 1

Implementierung
6-12 Monate

Zu beteiligende Akteure

=  FB BUrgerdienste, Ordnungsverwaltung
=  Komm.ONE

B¥ Beschreibung

Eine digitale Anmeldung und eine digital durchgangige r I

bargeldlose Bezahlung won Kulturtickets, Geblhren- und : :
1 1
1 1

Beitragszahlungen sowie eine digitale Einlasskontrolle soll
ermoglicht werden.

Diese Umsetzung soll auch in den fachgruppenzugehorigen
Einrichtungen, wie Haus der Burger, Mediathek und

Orisbiichereien erfolgen. online-Angebote sollen r-__-__--_-:

kontinuierlich und nach Machbarkeit weiterentwickelt 1| Prioritat 1

werden. s Hoch :

Ziele : Zeit bis zur :
= FEtablierung von digitalen Zahlungsmitteln | Implementierung !

= Digitale Anmeldung zu Veranstaltungen (Reservix, : <1 Jahr :

bookingkit, nupian) 1 1

= Erweiterung von Online-Angeboten : Dauer der :

= Steigerung der Benutzerfreundlichkeit | mplementierung

: 68-12 Monate :

Hauptverantwortliche Akteure
= FG Kultur, Sport, Soziales
= FG Kasse
Einwohner*innen
Zu beteiligende Akteure
= Ticketanbieter = Programmanbieter
= Buchungsportale

o e e e e ol
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MaBnahmen-Template: Ausweisterminal

B Beschreibung

Aufstellung eines Ausweisterminals (vor dem Rathaus), an dem
bspw. Personalausweise rund um die Uhr abgeholt werden
konnen. Langfristig soll hier ein Angebot an Dienstleistungen
bereitgestellt werden.

Ziele

: B} Beschreibung

Die stadtische Homepage soll neu aufgesetzt werden, inklusive
einer Umsetzung der Vorgaben zu einer
Homepage, der Ubersetzung in einfache Sprache, und ggf.
auch in verschiedenen Sprachen. Geplant ist gegebenenfalls
eine Abfrage zum Erfolg des Anliegens beim Verlassen der
Homepage.

Ziele

= Ausweitung des Verwaltungsangebots
= Zeitliche Verfligbarkeit von Angeboten erweitern

Hauptverantwortliche Akteure

= FB Zentrale Steuerung
= FB Burgerdienste, Ordnungsverwaltung

£&8 Zu beteiligende Akteure

= Eventuell
Einwohner*innen

= D-Post

Techniker*innen
Anbieter Ausweisterminal

barrierefreien

= Kommunikation und Informationsaustausch mit den
Einwohner*innen

= Nutzungsfreundlichkeit und Serviceorientierung
= Meodernes Erscheinungsbild zur Identifikation mit der Stadt
Zugang und Infarmationen fir alle ermoglichen

Hauptverantwortliche Akteure
= Stabstelle Offentlichkeitsarbeit

Zu beteiligende Akteure
= Gesamte Stadtverwaltung

hitcom GmbH

1
1 I
1 I
1 1
1 1
1 . I
1 Zeit bis zur 1
I Implementierung |
: = 3 lahre =
[ 1
1 I
| I
1 1
1 I
1 I

Dauer der
Implementierung
koA

1 I
1 I
[ 1
1 1
1 . I
1 Zeit bis zur 1
I' Implementierung :
i 1-20ahre
[ 1
1 I
1 I
[ 1
1 I
1 I

=l

Dauer der
Implementierung
6-12 Monate
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MaBnahmen-Template: Umsetzung OZG

Umsetzung OZG

BB Beschreibung

Die gesetzlichen Verpflichtungen des Online-Zugangs-Gesetzes
mussen erfullt werden. Der Umstieg auf Service-BwW soll
gemeinsam mit Komm.OME bis 2022 erfolgen. Dazu gehart
auch, die Mitarbeitende zu informieren.

Ziele
= Verwaltungsleistungen digital zur Verfugung stellen
= Nutzungsfreundlichkeit erhohen
= Nicht an Offnungszeiten gebunden
= Effizienzsteigerung

Hauptverantwortliche Akteure
= FB Zentrale Steuerung als Organisator

Zu beteiligende Akteure
= Gesamte Stadiverwaltung

1

1

1

|
Zeit bis zur 1
Implementierung |
Laufender Prozess I
1

1

1

1

1

1

L

Dauer der
Implementierung
Laufender Prozess

MaBnahmen-Template: Grundkonzept Jugendbeteiligung

e
- C
O 5
Q O
EE

a
@
o QU
- O
cC O
5 5
(0 O
-
=

B} Beschreibung

Ein zieldefiniertes, konkretes Grundkonzept, wie Jugendliche
kontinuierlich beteiligt werden konnen, soll ausgearbeitet

werden. Hierzu soll eine Gesprachsplattform  zwischen
Jugendlichen, Verwaltung wund Gemeinderat geschaffen

werden, bei der konkrete Projekte erarbeitet werden und alle

Beteiligten ihre Themen einbringen konnen.

Ziele

= Klare Verantwortung von Ansprechpersonen

= Kontinuitat schaffen

= Mehr Moglichkeiten flr Beteiligung

= |nteresse wecken

= Attraktivitat steigern

= Beteiligung soll nicht als ,Alibi-Tellhabe” oder
Feuerwerkveranstaltung™ verstanden werden

Hauptverantwortliche Akteure

= Jugendreferat Remseck = Burgerbeteiligung
am Meckar = Zweckverband Pattonville

s ZU beteiligende Akteure

= Jugend in Remseck am = Stabstellen
Meckar Burgerbeteiligung und
= Mitarberter der Offentlichkertsarbeit
Kernverwaltung = FG Technische Dienste

1 1
1 1
[ 1
1 1
1 . 1
1 Zeit bis zur 1
I Implementierung 1!
1 1
2 lahre

1 1
1 1
1 1
1 1
[ 1
1 1
1 1

L

Dauer der
Implementierung
1-2 Jahre
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6.3. Handlungsfeld 3: Stadtentwicklung und Mobilitatskonzepte

6.3.1. Beschreibung

Zunehmender Handlungsdruck zur Entwicklung und Umsetzung von KlimaschutzmaBnahmen
drangt Stadte sich immer mehr Gedanken Uber die Implementierung neuer Mobilitatskonzepte zu
machen. Emissionsschwachere Antriebstechnologien sowie eine intelligente Verkehrssteuerung
sind auf dem Vormarsch.

Strukturelle Veranderungen von Stadten stellen Planer und Entscheider vor groBBe Herausforde-
rungen. Darstellungen komplizierter Sachverhalte in Form von Computersimulationen erleichtern
bereits in der Planungsphase eine ganzheitliche Betrachtung verschiedenster Aspekte.

Durch die voranschreitende Vernetzung stadtischer Angebote, Ausbau von Infrastruktur und mo-
biler Endgerate ergibt sich so eine neue Mdaglichkeit der moderneren Verkehrsregelung. Beste-
hende Services konnen durch den Ausbau neuer agiler Mobilitatskonzepte, beispielsweise echt-
zeitgenaue Parkplatzbelegung oder digitale Parkausweise, in bestehende Apps integriert werden.

6.3.2. Akteure

Im Rahmen der durchgefihrten Ist-Analyse wurden im Handlungsfeld 3 Vertreter*innen der nach-
folgenden Organisationseinheiten aus der Stadtverwaltung sowie den Eigenbetrieben interviewt:

e FB Hochbau, Gebaudemanagement
0 FG Hochbau
e FB stadtische Infrastruktur
0 FG Tiefbau
0 FG Grlnplanung, Friedhof
e FB Bauverwaltung, Stadtplanung
0 FG Liegenschaften
o FG Bauordnung, Stadtplanung
e Eigenbetriebe
o Stadtentwasserung & Stadtwerke

6.3.3. Zentrale Themenbereiche auf Basis der Experteninterviews

Die nachfolgende Ubersicht umfasst die wesentlichen Erkenntnisse um Handlungsfeld 3 basierend
auf den Herausforderungen und Bedarfen der beteiligten Vertreter*innen.

Ubersicht

e Ubertragungstechnologien (beispielsweise W-Lan, Glasfaser)
e Digitale Infrastruktur (Ladeinfrastruktur, digitale Parkierung)
e Digitale intelligente Verkehrssysteme

e Geoinformationssystem (GIS)

e Kommunikation innerhalb der Verwaltung und mit den Einwohner*innen

e Softwarenutzung (zum Beispiel DMS, Facility Management Programm)
¢ Digitale Workflows und Papierloses Arbeiten
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Bereits erfolgreich umgesetzte Digitalisierungsprojekte:

e  Programme in Nutzung:

(0}
(0}
(0}

@]

Dokumentenmanagementsystem

Digitaler Sitzungsdienst

GIS/GEO-Informationssystem (extern von , Geoline” betreut), mit einem Grinfla-
chenkataster

Digitales System mit VPN-Schnittstellen zu Stérungsmeldern zur Wasserver- und -
entsorgung

Remseck-App

Finanz+

Cloud zur Ablage von Planen fir Handwerker*innen und Ingenieur*innen

e Projekte In Umsetzung:

o
0}

O O O O

StraBenbauakte

Organisationsprogramm fur das Friedhofswesen (FIM) mit Schnittstelle zum GEO-
Informationssystem

Programm zur Koordination der Auftrage des Bauhofs

Elektronische Bauakte mit Bauantragsverfahren (bis 2021)

Digitalisierung des Beitragswesens (fir Vereine oder ahnliches)
BusbeschleunigungsmaBnahmen (Nachrustung der Lichtsignalanlagen) Ampel-
schaltung

e Services fur Einwohner*innen

o

Digitaler Antrag fir Mietwohnungen

e Wunschprojekte:

(0]

(0]
(0]
(0]
(0]

Papierloses Arbeiten

Digitalisierung des Rechnungswesens

Errichtung eines Blrger*innenkontos

Digitale Gewerbe-/Grundsteuerakte ist im Blick

Facility Management Programm: Abrechnung, Vermietung und Online-Vergabe
von Raumlichkeiten

Vorbereitungen bei BaumaBnahmen laufen, um maoglichst vieles in digitaler Form
zu bearbeiten (Fernwartungsanlagen, Fernwirkungsanlagen)
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6.3.4.

Ergebnisse Workshop 1: Strategische Ausrichtung

Die Strategische Ausrichtung dient dem gemeinsamen Zielverstandnis im Handlungsfeld und baut
auf den zentralen Aspekten der Ist-Analyse auf. Eine allgemeine Beschreibung zur Vorgehens-
weise im Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen werden. Das aufbereitete
Ergebnis fur das Handlungsfeld ist in der nachfolgenden Grafik abgebildet.

Workshopergebnis:

Priorisierte Aspekte

(Bewertung/Gesamt)

Formulierung strategische Ausrichtung

(im Workshop)

» Digitale Infrastruktur (Ladeinfrastruktur,
digitale Parkierung) (1/22)

» Optimierung Parkraum (2/22)

« Digitaler Rechnungslauf (2/22)

» Digitale Bauakte (2/22)

» Digitale Workflows (1/22)

» Schnittstellendynamik (digitale Bilder von
extern) (1/22)

* Bereich neue Mitte als moglicher
Ausgangspunkt (4/22)

* (Fach-) Softwarenutzung (Regisafe, Facility
Management Programm) (2/22)

* Geoinformationssystem (1/22)

« Digitale Baupldne (Einsicht/Beteiligung)
(2/22)

» Ubertragungstechnologien (WLAN,
Glasfaser) (4/22)

Wir wollen fur unsere Verwaltung, die
Einwohner*innen, Unternehmen und
Besucher*innen eine zukunftsfahige,
bedarfsgerechte digitale Infrastruktur
schaffen. Ziel ist eine Steigerung der
Lebensqualitat fur die

Einwohner*innen und die Schaffung von
Standortvorteilen fiir Unternehmen.

Fir die fordern wir den Ausbau
nachhaltiger Mobilitatsangebote, um den
Umweltverbund zu starken und
Schadstoffbelastungen dauerhaft zu
reduzieren.

6.3.5.

Workshop 2 und 3: MaBBnahmendefinition- und Bewertung

Die nachfolgend dargestellten MaBnahmen bauen auf der o. g. strategischen Ausrichtung auf
und adressieren die hierbei definierten zentralen Aspekte im Handlungsfeld. Eine allgemeine
Beschreibung zur Vorgehensweise im Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen

werden.
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MaBnahmen-Template: GIS Eagle Eye/Street-View

T S R R R R R

= Weitere Fachbereiche

1 1
! B Beschreibung :
Geodaten im offentlichen Raum sollen mittels Eagle Eye r--_-_:
% Technologie erfasst, dokumentiert und auch bewertet werden 1 I
— kénnen. Die aufbereiteten Daten kénnen im Anschluss innerhalb : :
>|' der Stadtverwaltung bei der taglichen Arbeit genutzt werden. L p—
e
[F} - 1
zz| Ziele 1
[} == =
= = Verfiigharkeit von Daten/Informationen im Biiro P T
v = Steuerung von Projekten ! Prioritét 1
1 . 1
\07 = Zeitersparnis von Mitarbeitenden : Niedrig :
>
1 o 1
L Hauptverantwortliche Akteure : : Zle't bis zur :
 trs ti
E = FB stidtische Infrastruktur | me e;‘]e: erung 1
QD 1 anre 1
(18] 1 1
L — I Dauer der 1
W) £&3 Zu beteiligende Akteure | Implementierung |
G = \Weitere Fachbereiche I 6-12 Monate 1
1 1
P A 1
1 1
1 1
e o o e e o e e e o o o 1
MaBnahmen-Template: Ubertragungstechnologie (LoRa)
_____________________________________________ A
B Beschreibung '
Etablierung eines  LoRa-Systems (bspw.  Sigfox) zur r""“|
Digitalisierung und Zustandsmessung von beispielsweise 1 :
— Mulleimern und Wasserzahlern. Weitere Anwendungsfalle : 1
| m konnen sukzessive etabliert werden, um das ___ __!
v % Leistungsspekirum zu ervweitern. |r
3 |
c - | ettt et 1
35 \q': = Vernetzung und Strukturierung von Arbeitsablaufen 1 Priorits 1
O -= = ZeitersparnisfVerbesserung des Ressourcenmanagements : Ni: dl |n|_:a|: :
E = Verbesserung der Servicedienstleistungen fur | E 1
+ —= Einwohner*innen : Zeit bis zur :
B g Hauptverantwortliche Akteure : Implementierung :
) E = Stadtwerke Remseck am Neckar : 10 Jahre :
= FG Technische Dienste
=] . e stadtische Infrastrukt | bEmmes
+ sta | e Infrastruktur | implementierung |
Zu beteiligende Akteure | 1-2 Jahre :
1
L]

h-----.-----
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MaBnahmen-Template: Digitale Bauleitplanung

1
B® Beschreibung "

Die Stellungnahmen wund Datenbanksysteme sowie die r
Vernetzung von Abwagungslisten soll eingefuhrt werden. |
Dazu soll ein ausschlieBlich stattfindender Online-Versand und :
ein EDV-Programm als Grundlage mit verschiedenen Tools |
etabliert werden. .

Ziele R —
= Zeijtersparnis

= Automatisierung P';:rtﬁt
= Papierersparnis
Zeit bis zur

Hauptverantwortliche Akteure
= FB Bauverwaltung, Stadtplanung

1
1 1
1 I
1 1
1 1
1 I
1 1
| Implementierung |
s 1 Jahr !
1 I
1 1
1 I
| I
1 1
1 1
1 I

Dauer der
™ Implementierung
Zu beteiligende Akteure 6-12 Monate
= FG Zentrale Dienste, luk - FG Archiv, Registratur, R —
I Museen |

MaBnahmen-Template: Digitale Bauakte

] 1
| |
Durch das Einscannen von Bauakten sollen die Online-
Aktivitaten erweltert und vereinfacht werden.

Zu diesem Vorgang gehort ebenfalls das Zusammenfuhren der

(] Akten der Baurechtsbehorde mit den Akten im Archiv. L ____
4+ = 1
N Ziele I
g = Digitale Anhorung der Fachbehorden ——— R — 1
o = Anhorung der Nachbarn 1 o 1
. . . . 1 Prioritat 1
oo = Papierersparnis & Platzersparnis im Archiv i Hoch 1
w = Effektivere Abwicklung | 1
o = Zeitersparnis (Post nicht notwendig) : Zeit bis zur :
- Hauptverantwortliche Akteure : Implementierung :
S = FB Bauverwaltung, Stadtplanung : <1 Jahr :
= — 1 Dauer der !
Zu beteiligende Akteure : Implementierung :
= FG Zentrale Dienste, Uk | &-12 Monate 1
= FG Archiv, Registratur, Museen !._____._____.!
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MaBnahmen-Template: Intermodalitat und Verkehrs-Hubs

1
B® Beschreibung ]

Entwicklung und Inbetriebnahme von Infotafeln/~Anzeiger an r

zentralen Mobilitatsknotenpunkten inkl.  Schaffung der 1

baulichen Voraussetzungen. I
1

=
5 4 |
= 3 = Verknupfung verschiedener Verkehrsmittel R R
B XL = Forderung der Benutzung r :
.T_U L:n, = Verzicht PKW (Staureduzierung) : P"'°:;ta't :
o _E Besseres Ineinandergreifen der Verkehrsmittel i Lz ] I
0 w Hauptverantwortliche Akteure : Zeit bis zur :
E { = Dezernat Il I Implementierung !
E @ = FB Bauverwaltung, Stadtplanung : 5 Jahre :
+! = = FB stadtische Infrastrukiur 1 1
£ Zu beteiligende Akteure : im plzan:l:;t?::ung :
= FG Ordnungsverwaltung = FB stadtische Infrastruktur : 2.5 Jahre :
= FB Bauverwaltung, L.
H stadtplanung T
1 1
I e e e e 1

1
! == Beschreibung :

Vernetzung der stddtischen Gebdudeinfrastruktur mit dem r - _:
~ Gebdudemanagement soll eingerichtet werden, um so das : 1
.E 'E' Facility- und Energiemanagement zu unterstitzen. 1 :
! I
v ¢ — ===r-=
E E Ziele i————--!-————-l
()] gJD = Kontrolle der Energieverbrauche 1 Prioritat :
% © = schnelles Reagieren und Nachsteuern . Mittel 1
c C ® Energieeinsparung 1 o :
o] g Kosteneinsparung : Im;eelr;::t::rrung i
> o 2st Hauptverantwortliche Akteure : 1 Jahr ]
> D_.D = FB Hochbau, Gebaudemanagement : :
E f 1 Dauer der 1
'C g : Implementierung :
ufE Lo BlZas 7u beteiligende Akteure : hablgfzi‘le; ifcr:;tfr? :
®* G Gebdudemanagement | 10 Jahre :
1
| e ————
1 1
1
L e e I
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MaBnahmen-Template: Neue Mitte

1
! B® Beschreibung "

Das Modellquartier *MNeue Mitte* sall mit digitaler Infrastruktur r
ausgestattet werden. Hierbei sollen neue Anwendungsfalle in 1
; 5 ] 7 I
der Praxis gepruft und deren Transfer im Stadtgebiet, sofern I
zielfihrend, vorbereitet werden. 1

Vv I
b = Parkraummanagement, Pm————————— 1
e = Fahrrad- und Ladeboxen (privat und offentlich) 1 . 1
E = Schaffung von Wohn- und Arbeitsraumen (Mischung : P"r:!'at :
@ Wohnguartier mit Homeoffice oder Buro-5haring 1 e 1
= Arbeitsplatzen) - - __ | Zeitbiszur |
w = Umsetzung sines digitalen stadtischen Monitorings (Mull, I Implementierung |
= Facility Management z.B. 5trom, Helzung, 0.a.) : 5 lahre :
= Aushbau der Haltestellen mit Informationen (speziell i 1
Endhaltestellen) | Dauerder |
Hauptverantwortliche Akteure | R EEEEETT
| 1-2 Jahre 1
= Dezernat Il I 1
= FB Bauverwaltung, Stadtplanung FEEmmRmm————

= FG Hochbau
- Zu beteiligende Akteure

= VW5 Verkehrs- und =  Energieunternehmen
Tarifverbund Stuttgart

6.4. Ubergreifendes Handlungsfeld: Digitalisierungs- und Organisationskultur

6.4.1. Beschreibung

Ein digitaler Kulturwandel in der Verwaltung bindet viele unterschiedliche Bereiche des taglichen
Arbeitens mit ein. Das Ziel im Hinblick auf eine papierlose Verwaltung und die Entwicklung kon-
kreter Handlungsschritte bedingt die Analyse und optimierende Veranderung vorhandener Pro-
zesse.

Die Reflektion von Denkmustern, die Anpassung der Arbeitsumgebung sowie die Entwicklung von
Standards in Bezug auf die Digitalisierung sind hier unabdingbar.

Dabei steht der Mensch im Mittelpunkt von digitaler Kommunikation und analoger Begegnung
im Rahmen einer gemeinsamen Arbeitskultur.

6.4.2. Akteure

Zum Ubergreifenden Handlungsfeld Digitalisierungs- und Organisationskultur wurden alle in
Handlungsfeld 1 bis 3 aufgeflihrten Vertreter*innen beztiglich ihres Expertenwissens befragt.

6.4.3. Zentrale Themenbereiche auf Basis der Experteninterviews

Die nachfolgende Ubersicht umfasst die wesentlichen Erkenntnisse um das Ubergreifende Hand-
lungsfeld basierend auf den Herausforderungen und Bedarfen der beteiligten Vertreter*innen.
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Ubersicht
e Hierarchische Struktur
e Arbeitskultur(en) in verschiedenen Fachbereichen
e Offene Verwaltungskultur, insbesondere in Bezug auf Digitalisierung: Akzeptanz erhohen
e Kommunikation und Miteinbezug (bei der Planung neuer digitaler Vorhaben),
e Bindung der Mitarbeiter*innen
e \orgaben des Gesetzgebers
e Kommunikation mit den Einwohner*innen
e Schulungen, Weiter- und Fortbildungsangebote in neuen Formaten wie Lunch & Learn
e Kompetenzentwicklung, mehr Mut zum Ausprobieren
e Wikis, Expertenplattform
e Onboarding
e Implementierung einer Trial-and-Error-Kultur
e Mind-Set, “Digitalisierungsbrille”

6.4.4. Ergebnisse Workshop 1: Strategische Ausrichtung

Die Strategische Ausrichtung dient dem gemeinsamen Zielverstandnis im Handlungsfeld und baut
auf den zentralen Aspekten der Ist-Analyse auf. Eine allgemeine Beschreibung zur Vorgehens-
weise im Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen werden. Das aufbereitete
Ergebnis fur das Handlungsfeld ist in der nachfolgenden Grafik abgebildet.

Workshopergebnis:

Priorisierte Aspekte Formulierung strategische Ausrichtung

(Bewertung/Gesamt) {im Workshop)

* Hierarchische Struktur (3/26) Ein digitaler Wandel in der Stadt Remseck am
Flexibilitdt und Anpassung von Strukturen, ggf. Neckar umfasst viele unterschiedliche Bereiche

neue Strukturen schaffen des taelichen Arbeit Fir ei d
+ Offene Verwaltungskultur, insbesondere in Bezug auf 2 iillansi GltelEh= v, HELELE Ui L

Digitalisierung: Akzeptanz erhdhen (1/26) Verwaltungskultur brauchen wir einen
Fehlerkultur und Offenheit fir Neues ganzheitlichen Ansatz, das bedeutet neue

¢« Kommunikation und Miteinbezug (bei der Planung Standards werden definiert und innovative
neuer digitaler Vorhaben), Bindung der 0 q o

; o sowie bedarfsorientierte Lernprozesse werden

Mitarbeiter*innen (3/26) ) - ; )
Wichtige und spezifische Informationen umgesetzt. Eine Veranderung der historischen
sichtbarer/zentral platzieren fiir alle (z.B. Push- Strukturen hin zu zeitgemdBen Arbeitsweisen
Nachricht, Intranet) in Bezug auf die Digitalisierung sind hierbei

+ Wikis, Expertenplattform (1/26)
Austauschformate und informelles Lernen
* Multiplikatoren & Experten definieren (7/26)

unabdingbar. Der Faktor Mensch stellt fiir uns
die wichtigste Komponente des digitalen

Junge/kreative Personen fordern Transformationsprozesses dar. Wir behandeln
* Akzeptanz & Selbstverstandnis (5/26) unsere Einwohner*innen und Kolleg*innen so
Toleranz, Gewdhnungszeit, Angste abbauen wie wir selbst behandelt werden méchten.

* Einheitliche Arbeitsregeln & Standards (z.B. in Form

von Leitfiden) (5/26) Mithilfe einer offenen Kommunikation nach

Ordnung und Struktur innen und nach aullen schaffen wir Toleranz,
* Analoge Prozesse sinnvoll digitalisieren (Stichwort Akzeptanz und Zufriedenheit.

papierlos) (1/26)

Effizienz
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6.4.5. Workshop 2 und 3: MaBnahmendefinition- und Bewertung

Die nachfolgend dargestellten MaBnahmen bauen auf der o. g. strategischen Ausrichtung auf
und adressieren die hierbei definierten zentralen Aspekte im Handlungsfeld. Eine allgemeine
Beschreibung zur Vorgehensweise im Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen
werden.

MaBnahmen-Template: Informationsaustausch

|

i :

Beim Arbeitsbeginn am Morgen sollen sich alle Mitarbeitenden r -
kurz Zeit nehmen, um einen Blick in das Intranet zu werfen. 1
Optional soll das Intranet direkt beim Hochfahren des PCs I
1

starten. Des Weiteren bieten Push-Up Nachrichten die

Maoglichkeit, wichtige Meldungen zeitnah zu erhalten. :
Ziele 1
r ——

= Mitarbeitende zielgerichtet informieren
= E-Mail-Flut reduzieren

I

I

1

:

1 Zeit bis zur
Hauptverantwortliche Akteure I Implementierung
: 1 Jahr
[
I
I
[
I
I

= Intranet-Team

Zu beteiligende Akteure

Dauer der
Implementierung
1-2 lahre

MaBnahmen-Template: Lunch & Learn

B Beschreibung "

Beim gemeinsamen Lunch & Learn sollen fortlaufend
verschiedene Themen diskutiert werden und ein Austausch
stattfinden. Dabei konnen Impulse, beispielweise auch durch
Externe gegeben werden.

Des Weiteren konnen Mitarbeitende Themen vorbereiten und :

diese in lockerer Atmosphare vorstellen. 1
A
= Wissensstreuung und -weitergabe : H:-ch :
= Wir-Gefuhl starken 1 1
1 I
- 1 Zeit bis zur I
Hauptverantwortliche Akteure I Implementierung !
= FG Zentrale Steuerung, QOrganisation : < 1 Jahr :
1 1
£aa Zu beteiligende Akteure : Dauer qu I
= Gesamte Stadtverwaltung i Implementierung
1 < & Monate :

1
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MaBnahmen-Template: Wissensmanagement 1 — Wiki

1
B¥ Beschreibung "

Es soll die Moglichkeit geben, wichtige und interessante H g
Informationen, Hilfestellungen sowie Anleitungen, die alle : :
1 1
1 1

1
.|_.- Mitarbeitenden in der Venwaltung betreffen, uber das Intranet
5 oder DMS zur Verfugung zu stellen. e
E = Ziele :
] = Alitagliche Unterstutzung der Mitarbeitenden l_____.! _____ 1
(@) = Zeitersparnis | P 1
E a7 = einheitliches Vorgehen ermaglichen : PI::i‘tte' :
1 1
(4]
E ; = Hauptverantwortliche Akteure : Zeit bis zur :
) = FG Zentrale Steuerung, Organisation | Implementierung |
cC I 1-2 lahre 1
2 | :
- 1 Dauer der
v o
Rt = 7u beteiligende Ateure : Implementierung :
; = 1-2 Hauptverantwortliche pro Fachgruppe 1 1-2 Jahre 1
)
I |
I 1

MaBnahmen-Template: Wissensmanagement 2 - Experten

i
B® Beschreibung "

Benennung von inhaltlichen und fachlichen Expert*innen zur r
direkten Ansprache bei Problemstellungen. Die Weitergabe 1
won Fachwissen soll hierdurch direkt zwischen Mitarbeitenden :
erfolgen (inhaltlich, prozessual, etc.). 1

1
I
- Ziele R E—
= Multiplikatoren fur vorhandenes Wissen etablieren und
kommunizieren
= ‘Wertschatzung fur Kompetenz erhohen

-
@
]
e
@
L)
>
L

I

1

1

I

1
Implementierung |
1-2 Jahre ]
1

I

I

1

I

I

Hauptverantwortliche Akteure
=  FG Zentrale Steuerung, Organisation

Dauer der
Implementierung
1-2 Jahre

e = Zu beteiligende Akteure
= 1-2 Hauptverantwortliche pro Fachgruppe

I

I
+—
L
(F]
=
(5]
o
m
c
4]
=
v
-
(F]
"2
ot

r
1
1
1
i
1 Zeit bis zur
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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MaBnahmen-Template: Mentorenprogramm fir neue Mitarbeitende

1
B geschreibung J|
FUr neus Mitarbeitende soll ein Mentor*in festgelegt werden R
{als kollegiale Ansprechperson), welche den Einstieg in den | :
@ Arbeitsalltag erleichtert und bei offenen Fragen unkompliziert : 1
_g zur Verflgung steht. !
Ziele 1
o . e - '
— = Ansprechperson fur neue Mitarbeitende etablieren et 1
4 = wonhlfihlfaktor erhéhen I w 1
ie) 1 Prioritat 1
rum = ertrauensperson schaffen I Mittel 1
_E’, = \Wissensweitergabe erhohen 1 1
5 %+ Hauptverantwortliche Akteure : Zeit bis zur :
= FG Zentrale Steuerung, Organisation : Implementierung :
((J] | 1-2 Jahre 1
: | |
- I Dauer der
c Zu beteiligende Akteure : Implementierung :
= Gesamie Stadiverwaltung 1 < & Monate 1
1 I

MaBnahmen-Template: Come Together

|
| :
Es sollen regelmaBige Come Together Weranstaltungen =
stattfinden um eine entspannte Atmosphare zu schaffen und
um das Wir-Geflhl zu starken. Dafur konnen beispielsweise an
Stehtischen Gesprachsrunden entstehen, welche an einem

[ D AR BRI AR R, e R R - -
QL gemeinsam Ziel arbeiten. :

+ I
U = Wir-Gefuhl starken 0 T H
81 = Mitarbeitende kennenlernen : Prioritat :
= = Barrieren/Begegnungsangste abbauen I Mittel 1

1 I
v ) e N . 1 Zeit bis zur I
E 232 Hauptverantwortliche Akteure | Implementierung |
O = Wechselnde Zustandigkeiten s <1 Jahr ]
) i ]
: Dauer der :
Zu beteiligende Akteure | Implementierung
=  Gesamte Stadtverwaltung S & Monate :
B ———— ﬂ—— -l
I I
1 I
b e — e ——————— i
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i
w
e
@]
S
-
4
=
=
v
—I

1
E® Beschreibung "

Ein Entwurf von verstandlichen und praktischen Leitlinien fir r
mobiles Arbeiten soll entstehen. Die Leitlinien bestehen aus 1
Tipps, wie der Arbeitsalltag im mobilen Arbeiten angenehm :
und produktiv gestaltet werden kann. 1

Ziele I

= = Herausforderung bewaltigen, die zeitweilige Arbeit im r———— L "
- privaten Umfeld entsprechend Arbeitsschuizgesetz und 1 o 1
(V] o I Prioritét 1
+ Arbeitszeitgesetz zu gestalten i Hach 1
@ = Konkrete Gestaltungshinweise fir das mobile Arbeiten 1 1
—E = Scha_f‘fung von bestmoglichen Arbeitsbedingungen im : Zeit bis zur I
,:I mobilen Arbeiten I Implementierung !
: < 1 Jahr :
Hauptverantwortliche Akteure : :
= FG Zentrale Steuerung, Crganisation I i ‘!er 1
| Implementierung
1 = 6 Monate :
1

Zu beteiligende Akteure "_-_-T__--"

= FG Zentrale Steuerung, Organisation (BGM) :

= Personalrat 1

1
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7. Ausblick

Der vorgestellte Fahrplan bildet den Beginn einer fortschreitenden Digitalisierungsstrategie der
Stadt Remseck am Neckar. Mit den geplanten MaBnahmen wurden nun einige Ziele fir die nachs-
ten Jahre gesetzt. Deutlich wurde, dass die Digitalisierung dauerhaft in das Handeln der Verwal-
tung integriert wird. Der vorliegende Fahrplan bildet jedoch nur eine Momentaufnahme und muss
durch ein regelmaBiges Monitoring kontinuierlich aktualisiert und fortgeschrieben werden.

Ein solches Monitoring kann Uberprtfen, ob die geplanten Projekte bisher (im vorgesehenen
Zeitrahmen) umgesetzt wurden und welches Projekt mehr Aufmerksamkeit bedarf. Dabei kdnnen
viele Lernerfolge mit in weitere Projekte getragen werden. Zusatzlich kann so geschaut werden,
ob die bereits abgeschlossenen Projekte die erwlnschten Mehrwerte bringen. Auch wird
empfohlen nach einiger Zeit eine weitere Bedarfsanalyse durchzufihren. Durch den schnellen
Fortschritt im Bereich der Digitalisierung entstehen ebenso schnell neue Winsche und Projekte.
Dabei kann auch die Priorisierung der bereits geplanten Projekte reevaluiert werden — welches
Projekt hat an Relevanz gewonnen, welches kann noch etwas warten?

Ein solches Vorgehen mag aufwendig oder storend erscheinen, bringt aber Uberzeugende Mehr-
werte mit sich. Durch die Uberprifung, ob die Prioritdten der Projekte noch richtig eingeordnet
sind und die Dynamik, neue Projekte mit aufzunehmen, konnen viele unnétige Arbeitsschritte
Ubersprungen werden. Dennoch ist auch hier zu beachten, dass alle Handlungsfelder in diese
Uberlegungen miteinbezogen werden.

E-Akte
[AuslEnder und Digitale Bauskts RelaunchHomepage Formulare/Antrige als
Personalakte) digitale Workflows
S

Digitale Anmeldung zu
Veranstaltungen und
bargeldloss Bezshlung

Leitlinien mobiles
Arbeiten

E-Payment

Dokumentenmanagementsystem (laufender Prozess)

Umsetzung 0ZG (laufender Prozess)

-t
:E Come Together "
— Informationsaustausch
i
.9 Frobezeitsbfrage .
| E-Akte [Steuerakte)
=%
o : Grundkonzept Intermodalitit- und
D leBaulei
R Jugendbeteiligung Verkehrs-Hubs
Facility ent/E i nent (|aufender Prozess)
Neue Mitte
[ ] Themenfeld|
u Themenfeld 1 615 Eagle Eye,/Street View
'E ThemenfeldIll
g9 - Themenfeld IV Ausweisterminal Ubertragungstechnologe
c [LoRa)
T
kurzfristig langfristig

Abbildung 9: Zeitschiene fiir die geplanten UmsetzungsmaBnahmen
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